
Скачайте  приложение «Госуслуги.Дом» на сайте дом-госуслуги.рф. 

https://дом-госуслуги.рф/


Наведите камеру смартфона на QR код расположенный на сайте дом-госуслуги.рф. 

https://дом-госуслуги.рф/


Перейдя в магазин приложений нажмите кнопку «ЗАГРУЗИТЬ» затем «ОТКРЫТЬ»

Приложение  можно скачать в AppStore, Google Play и Huawei AppGalery, RuStore.



Либо откройте ранее установленное приложение нажав на его «значёк»



Откроется стартовая страница приложения



Чтобы пользоваться приложением, нужно авторизоваться через подтвержденную 
учетную запись на Госуслугах, затем подтвердить вход. 



После этого ваша недвижимость загрузится в приложение «Госуслуги.Дом» 
автоматически.

Выберите (нажмите на) квартиру и … 



... откроется следующее окно приложения.



Для инициирования голосования нажмите на вкладку «Голосование по дому».



Откроется следующее окно:

Нажмите на кнопку «Понятно»



В открывшемся окне нажмите на кнопку «Подать заявку».



В текстовом окне опишите проблему которую вы хотите решить общим
голосованием по дому. Для описания проблемы у Вас есть возможность прикрепить
фотоматериалы.



После описания проблемы нажмите кнопку «Подать заявку».



Приложение «Госуслуги.Дом» сообщит, что заявка отправлена и укажет срок 
её исполнения. Нажмите кнопку «Хорошо».  



Если в вашем доме в настоящий момент 
проводится общее собрание собственников 
онлайн, то с помощью мобильного 
приложения вы можете принять в нём 
участие. Для этого выберите объект 
недвижимости, затем на главном экране в 
правом нижнем углу нажмите на вкладку 
«Голосование». На следующем экране вы 
увидите информацию об активных 
голосованиях. Выберете интересующее вас 
голосование (в случае, если отобразилась 
информация по нескольким голосованиям), 
на следующем экране вы сможете изучить 
необходимую информацию – сроки 
проведения ОСС, повестку, данные 
инициатора. Внизу экрана нужно нажать 
кнопку «Голосовать». Таким образом вы 
принимаете участие в общем собрании 
собственников и голосуете по всем 
вопросам из повестки собрания.


